
 
รายงานสรุปสถิติการให้บริการ 

หน่วยงาน กองกลาง 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  ประจ าปีงบประมาณ 2564 

 
การบริการ.....งานสารบรรณมหาวิทยาลัย (หนังสอืรับ) ...................... 

เดือน ครั้ง 
ตุลาคม 349 
พฤศจิกายน 406 
ธันวาคม 349 
มกราคม 376 
กุมภาพันธ์ 376 
มีนาคม 404 
เมษายน - 
พฤษภาคม - 
มิถุนายน - 
กรกฎาคม - 
สิงหาคม - 
กันยายน - 

รวม 2,260 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานสรุปสถิติการให้บริการ 
ประจ าปีงบประมาณ 2564 

 



 
รายงานสถิติการให้บริการ  

หน่วยงาน.......................................  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  ประจ าปีงบประมาณ 2564 

ประจ ำไตรมำสที่ 1 (เดือนตุลำคม 2564- เดือนธันวำคม 2564) 
 
 

การบริการ..........งานสารบรรณมหาวิทยาลัย (หนงัสือรับ)......................... 
เดือน ครั้ง 

ตุลาคม 349 
พฤศจิกายน 406 
ธันวาคม 349 

รวม 1,104 

 
การบริการ.........งานสารบรรณมหาวิทยาลัย (หนงัสือส่ง)......................... 

เดือน ครั้ง 
ตุลาคม  
พฤศจิกายน  
ธันวาคม  

รวม  
 
 

การบริการ..................(ระบุงานบริการที่ 3)......................... 
เดือน ครั้ง 

ตุลาคม  
พฤศจิกายน  
ธันวาคม  

รวม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานสรุปสถิติการให้บริการ 
ประจ าปีงบประมาณ 2564               

ประจ าไตรมาสที่ 1 
 



 
รายงานสถิติการให้บริการ  

หน่วยงาน.......................................  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  ประจ าปีงบประมาณ 2564 

ประจ ำไตรมำสที่ 2 (เดือนมกรำคม 2564- เดือนมีนำคม 2564) 
 

การบริการ............งานสารบรรณมหาวิทยาลัย (หนังสือรับ)......................... 
เดือน ครั้ง 

มกราคม 353 
กุมภาพันธ์ 292 
มีนาคม 380 

รวม 1,025 
 
 
การบริการ.............งานสารบรรณมหาวิทยาลัย (หนังสือส่ง)......................... 

เดือน ครั้ง 
มกราคม  
กุมภาพันธ์  
มีนาคม  

รวม  
 
 
การบริการ..................(ระบุงานบริการที่ 3)......................... 

เดือน ครั้ง 
มกราคม  
กุมภาพันธ์  
มีนาคม  

รวม  
 
 
 
 
 

รายงานสรุปสถิติการให้บริการ 
ประจ าปีงบประมาณ 2564     

ประจ าไตรมาสที่ 2 
 



 
รายงานสรุปสถิติการให้บริการ 

หน่วยงาน...กองกลาง........................ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  ประจ าปีงบประมาณ 2565 

 
การบริการ..........การรับหนังสือทุกประเภท.............................. 

เดือน ครั้ง 
ตุลาคม 134 
พฤศจิกายน 124 
ธันวาคม 105 
มกราคม 146 
กุมภาพันธ์ 134 
มีนาคม 146 
เมษายน  
พฤษภาคม  
มิถุนายน  
กรกฎาคม  
สิงหาคม  
กันยายน  

รวม 789 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานสรุปสถิติการให้บริการ 
ประจ าปีงบประมาณ 2565 

 



 
การบริการ...........การออกเลขหนังสือส่งทกุประเภท................................... 

เดือน ครั้ง 
ตุลาคม 97 
พฤศจิกายน 122 
ธันวาคม 94 
มกราคม 108 
กุมภาพันธ์ 94 
มีนาคม 150 
เมษายน  
พฤษภาคม  
มิถุนายน  
กรกฎาคม  
สิงหาคม  
กันยายน  

รวม 665 
 
การบริการ...............การจัดท าหนังสือเวียน................................... 

เดือน ครั้ง 
ตุลาคม 0 
พฤศจิกายน 16 
ธันวาคม 19 
มกราคม 21 
กุมภาพันธ์ 18 
มีนาคม 18 
เมษายน  
พฤษภาคม  
มิถุนายน  
กรกฎาคม  
สิงหาคม  
กันยายน  

รวม 92 
 

รายงาน ณ วันที่ …31…มีนาคม…2565… 
ผู้รายงาน……นส.ฐิติวัลคุ…์รัชชโต…………. 



 
รายงานสถิติการให้บริการ  

หน่วยงาน......กองกลาง....................  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  ประจ าปีงบประมาณ 2565 

ประจ ำไตรมำสที่ 1 (เดือนตุลำคม 2564- เดือนธันวำคม 2565) 
 
 

การบริการ...........การรับหนังสือทุกประเภท........................ 
เดือน ครั้ง 

ตุลาคม 134 
พฤศจิกายน 124 
ธันวาคม 105 

รวม 363 

 
การบริการ............การออกเลขหนังสือส่งทกุประเภท......................... 

เดือน ครั้ง 
ตุลาคม 97 
พฤศจิกายน 122 
ธันวาคม 94 

รวม 313 
 
 

การบริการ.............การจดัท าหนังสือเวียน......................... 
เดือน ครั้ง 

ตุลาคม 0 
พฤศจิกายน 16 
ธันวาคม 19 

รวม 35 
 
 
 
 

 
รายงาน ณ วันที่ …31…มีนาคม…2565… 

ผู้รายงาน…นส.ฐิติวัลคุ…์รัชชโต…………. 
 

รายงานสรุปสถิติการให้บริการ 
ประจ าปีงบประมาณ 2565              

ประจ าไตรมาสที่ 1 
 



 
รายงานสถิติการให้บริการ  

หน่วยงาน.....กองกลาง..........................  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  ประจ าปีงบประมาณ 2565 

ประจ ำไตรมำสที่ 2 (เดือนมกรำคม 2565- เดือนมีนำคม 2565) 
 

การบริการ..........การรับหนังสือทุกประเภท......................... 
เดือน ครั้ง 

มกราคม 146 
กุมภาพันธ์ 134 
มีนาคม 146 

รวม 426 
 
การบริการ..........การออกเลขหนังสือส่งทกุประเภท......................... 

เดือน ครั้ง 
มกราคม 108 
กุมภาพันธ์ 94 
มีนาคม 150 

รวม 352 
 
การบริการ...........การจัดท าหนังสือเวียน......................... 

เดือน ครั้ง 
มกราคม 21 
กุมภาพันธ์ 18 
มีนาคม 18 

รวม 57 
 
 

รายงาน ณ วันที่ …31…มีนาคม…2565… 
ผู้รายงาน…นส.ฐิติวัลคุ…์รัชชโต………. 

 
 
 

รายงานสรุปสถิติการให้บริการ 
ประจ าปีงบประมาณ 2565     

ประจ าไตรมาสที่ 2 
 



 
รายงานความพึงพอใจการให้บริการ 
หน่วยงาน....................................... 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  ประจ าปีงบประมาณ 2565 
ประจ ำไตรมำสที่……..(ระบุ) (เดือน……….(ระบุ)……- เดือนเดือน……….(ระบุ)……) 

 
สรุปผลแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ ระดับคะแนน 

1.ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ  
1.1  

1.2  

1.3  

ระดับความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ  

2. ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ  
2.1  
2.2  
2.3  
ระดับความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ  
3. ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก  
3.1  

3.2  

3.3  

ระดับความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก  

4. ความพึงพอใจด้านคุณภาพให้บริการ  
4.1  

4.2  

4.3  

ระดับความพึงพอใจด้านคุณภาพให้บริการ  

5. ความพึงพอใจในการรับบริการในแต่ละส่วนงาน  
5.1  

5.2  

5.3  

ระดับความพึงพอใจในการรับบริการในแต่ละส่วนงาน  

สรุปผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ  
 

 
 
 

รายงานสรุปความพึงพอใจการให้บริการ 
ประจ าปีงบประมาณ 2565 

ประจ าไตรมาสที่..... 
 



ข้อเสนอแนะ (ถ้ำมี) 
...............................................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................... 

รายงาน ณ วันที่ ………………………………… 
ผู้รายงาน…………………………………………. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
การบริการ..................(งานรับจดหมายจากไปรษณีย์).................................. 

เดือน ฉบับ 
ตุลาคม 869 
พฤศจิกายน 649 
ธันวาคม 2,110 
มกราคม 673 
กุมภาพันธ์ 496 
มีนาคม 734 
เมษายน 176 
พฤษภาคม - 
มิถุนายน - 
กรกฎาคม - 
สิงหาคม - 
กันยายน - 

รวม 5,707 ฉบับ 
 
การบริการ..................(งานเบิกค่าสาธารณูปโภคไปรษณีย์รายเดือน................................... 

เดือน บาท 
ตุลาคม 37,870 
พฤศจิกายน 48,826 
ธันวาคม 29,181 
มกราคม 27,071 
กุมภาพันธ์ 53,280 
มีนาคม 42,875 
เมษายน บิลยังไม่ถึงก าหนด 
พฤษภาคม  
มิถุนายน  
กรกฎาคม  
สิงหาคม  
กันยายน  

รวม 239,103 บาท 
 
 
 
 
 
 
 



 
การบริการ..................(งานแจ้งหลักฐานการใช้บริการโทรศัพท์................................... 

เดือน บาท 
ตุลาคม 6,252.00 
พฤศจิกายน 7,763.92 
ธันวาคม 4,827.84 
มกราคม 5,217.32 
กุมภาพันธ์ 5,219.46 
มีนาคม 5,230.16 
เมษายน บิลยังไม่ถึงก าหนด 
พฤษภาคม - 
มิถุนายน - 
กรกฎาคม - 
สิงหาคม - 
กันยายน - 

รวม 34,510.70 บาท 
 
 

                                              รายงาน ณ วันที่ ……12 เมษายน  2565…… 
                                                  ผู้รายงาน………เยาวลักษณ์…รัตนโอภา………………. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
รายงานสถิติการให้บริการ  

หน่วยงาน.....กองลาง............  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  ประจ าปีงบประมาณ 2565 

ประจ ำไตรมำสที่ 1 (เดือนตุลำคม 2564- เดือนธันวำคม 2565) 
 
 

การบริการ..................(งานน าส่งจดหมาย)......................... 
เดือน เลขที่ใบน าส่ง 

ตุลาคม 242 
พฤศจิกายน 295 
ธันวาคม 232 

รวม 769 
 
การบริการ..................(งานรับจดหมายจากไปรษณีย์)......................... 

เดือน ฉบับ 
ตุลาคม 869  
พฤศจิกายน 649  
ธันวาคม 2,110   

รวม 3,628 ฉบับ 
 
 

การบริการ..................(งานเบิกค่าสาธารณูปโภคไปรษณีย์รายเดือน)......................... 
เดือน  บาท 

ตุลาคม 37,870 บาท 
พฤศจิกายน 48,826 บาท 
ธันวาคม 29,181 บาท 

รวม 115,877 บาท 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานสรุปสถิติการให้บริการ 

ประจ าปีงบประมาณ 2565              
ประจ าไตรมาสที่ 1 



การบริการ..................(งานแจ้งหลักฐานการใช้บริการโทรศัพท์)......................... 
เดือน บาท 

ตุลาคม 6,252 บาท 
พฤศจิกายน 7,763.92 บาท 
ธันวาคม 4,827.84 บาท 

รวม 18,843.76 บาท 
 
 

                                              รายงาน ณ วันที่ ……12 เมษายน  2565…… 
                                                  ผู้รายงาน………เยาวลักษณ์…รัตนโอภา………………. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
รายงานสถิติการให้บริการ  

หน่วยงาน....กองกลาง..........  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  ประจ าปีงบประมาณ 2565 

ประจ ำไตรมำสที่ 2 (เดือนมกรำคม 2565- เดือนมีนำคม 2565) 
 
 

การบริการ..................(งานน าส่งจดหมาย)......................... 
เดือน เลขที่ใบน าส่ง 

มกราคม 185  
กุมภาพันธ์ 259 
มีนาคม 293 

รวม 737 
 
 
การบริการ..................(งานรับจดหมายจากไปรษณีย์)......................... 

เดือน ฉบับ 
มกราคม 673  
กุมภาพันธ์ 496  
มีนาคม 734  

รวม 1,903 ฉบับ 
 
 
การบริการ..................(งานเบิกค่าสาธารณูปโภคไปรษณีย์รายเดือน)......................... 

เดือน บาท 
มกราคม 27,071  บาท 
กุมภาพันธ์ 53,280 บาท 
มีนาคม 42,875 บาท 

รวม 123,226 บาท 
 
 
 
 
 

รายงานสรุปสถิติการให้บริการ 

ประจ าปีงบประมาณ 2565     
ประจ าไตรมาสที่ 2 

 



 
การบริการ..................(งานแจ้งหลักฐานการใช้บริการโทรศัพท์)......................... 

เดือน ครั้ง 
มกราคม 5,217.32 บาท 
กุมภาพันธ์ 5,219.46 บาท 
มีนาคม 5,230.16 บาท 

รวม 15,666.94 บาท 
 
 

        รายงาน ณ วันที่ 12 เมษายน  2565 
                                                              ผู้รายงาน…เยาวลักษณ์  รัตนโอภา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
รายงานสถิติการให้บริการ  

หน่วยงาน........กองกลาง....................  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  ประจ าปีงบประมาณ 2565 

ประจ ำไตรมำสที่ 3 (เดือนเมษำยน 2565- เดือนมิถุนำยน 2565) 
 
 

การบริการ..................(งานน าส่งจดหมาย)......................... 
เดือน เลขที่ใบน าส่ง 

เมษายน 98 
พฤษภาคม - 
มิถุนายน - 

รวม 98 
 
 
การบริการ..................(งานรับจดหมายจากไปรษณีย์)......................... 

เดือน ฉบับ 
เมษายน 176 
พฤษภาคม - 
มิถุนายน - 

รวม 176 ฉบับ 
 
 
การบริการ..................(งานเบิกค่าสาธารณูปโภคไปรษณีย์รายเดือน)......................... 

เดือน ครั้ง 
เมษายน บิลยังไม่ถึงก าหนด 
พฤษภาคม - 
มิถุนายน - 

รวม - 
 
 
 
 
 

รายงานสรุปสถิติการให้บริการ 

ประจ าปีงบประมาณ 2565        
ประจ าไตรมาสที่ 3 

 



 
การบริการ..................(งานแจ้งหลักฐานการใช้บริการโทรศัพท์)......................... 

เดือน บาท 
เมษายน ยอดเรียกเก็บยังไม่มา 
พฤษภาคม - 
มิถุนายน - 

รวม - 
 
 

       รายงาน ณ วันที่ 12 เมษายน  2565 
                                                              ผู้รายงาน…เยาวลักษณ์  รัตนโอภา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


