
ผลสรุปความพึงพอใจ 

ของผูรับบริการเจาหนาท่ีกองกลาง รายบุคคลในภาพรวมท้ังกองกลาง  

 การเก็บขอมูลจากแบบสอบถามผูใชบริการของ จํานวน 110 ฉบับจากแบบสอบถาม   

สรุปคะแนนจากแบบสอบถามความพึงพอใจ  

คาเฉลี่ยจากคะแนนเต็ม 5 ได   4.90 คะแนน  คิดเปนรอยละ 94.90% 

ประเด็นความพึงพอใจ  คาเฉล่ีย

คะแนนเต็ม 5 

1.  ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี/บุคลากรท่ีใหบริการ    

1.1 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพ เปนมิตร 4 

1.2 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสะดวก รวดเร็ว 4.75 

1.3 เจาหนาท่ีดูแลเอาใจใส กระตือรือรน เต็มใจใหบริการ 4.75 

1.4 เจาหนาท่ีใหคําแนะนํา หรือตอบขอซักถามไดเปนอยางดี 4.75 

2. ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ   

2.1  ข้ันตอนในการใหบริการมีความคลองตัว ไมซับซอน 4.71 

2.2  ข้ันตอนในการใหบริการมีความเหมาะสม 4.7 

2.3 ใหบริการดวยความเสมอภาคตามลําดับกอน-หลัง 4.70 

2.4 ระยะเวลาในการใหบริการมีความเหมาะสม 4.72 

2.5 แบบฟอรมเขาใจงายและสะดวกในการกรอกขอมูล 4.74 

3. ส่ิงอํานวยความสะดวก    

3.1 เครื่องมือ อุปกรณ ทันสมัยและทําใหเกิดความสะดวกมากข้ึน] 4.72 

3.2 ชองทางในการใหบริการของสํานักงาน 4.73 

4. คุณภาพการใหบริการ  

4.1 ไดรับการบริการท่ีตรงกับความตองการ(ความถูกตอง ครบถวน ไม

ผิดพลาด) 

4.73 

4.2 ไดรับบริการท่ีเปนประโยชน 4.74 

5. การมีใจบริการ (service mind)   

5.1 สุภาพ ยิ้มแยมแจมใส และน้ําเสียงท่ีจริงใจในการตองรับและการใหบริการ 4.79 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ความตองการ/ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
 1. ใหความชวยเหลือเปนอยางดีคะ 
 2. เต็มท่ีเต็มใจใหคําแนะนําท่ีดีเสมอคะ 
 3. ใหบริการรวดเร็วมากๆๆคะ 
 4. ใหความชวยเหลือรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
 5. ปฏิบัติงานดวยตั้งใจ 
 
 
  

5.2 ใหขอมูลและขาวสารของหนวยงานท่ีถูกตองชัดเจนแกผูรับบริการดวย

ความเต็มใจ] 

4.73 

5.3 แจงใหผูรับบริการทราบความคืบหนาในการดําเนิน เรื่อง หรือข้ันตอนงาน

ตางๆ ท่ีใหบริการโดยไมเลือกปฏิบัติ] 

4.73 

5.4  มีความกระตือรือรน และมีความพรอมในการใหบริการการตอบขอคําถาม 

ท่ีเก่ียวของอยางถูกตอง 

4.74 

5.5  เปนท่ีปรึกษาและมีสวนชวยในการตัดสินใจท่ีผูรับบริการไววางในและ

ประทับใจ 

4.76 

   


