
 
รายงานสรุปความพึงพอใจการใหบริการ 

หนวยงาน........กองกลาง............................... 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  ประจําปงบประมาณ 2565 

 
สรุปผลแบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการ ระดับคะแนน 

ดานท่ี 1. ความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบรกิาร  

1.1  เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพ เปนมิตร 4.83 

1.2 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสะดวก รวดเร็ว 4.80 

1.3 เจาหนาท่ีดูแลเอาใจใส กระตอืรือรน เต็มใจใหบริการ 4.77 

1.4 เจาหนาท่ีใหคําแนะนํา หรือตอบขอซักถามไดเปนอยางด ี 4.82 

ระดับความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบริการ 4.80 

ดานท่ี 2. ความพึงพอใจตอกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ  

2.1 ข้ันตอนในการใหบริการมีความคลองตัว ไมซับซอน 4.81 
2.2 ข้ันตอนในการใหบริการมีความเหมาะสม 4.80 
2.3 ใหบริการดวยความเสมอภาคตามลาํดับกอน-หลัง 4.82 
2.4 ระยะเวลาในการใหบริการมคีวามเหมาะสม 4.82 
2.5 แบบฟอรมเขาใจงายและสะดวกในการกรอกขอมูล 4.82 
ระดับความพึงพอใจตอกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ 4.81 
ดานท่ี 3. ความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก  

3.1 เครื่องมือ อุปกรณ ทันสมัยและทําใหเกิดความสะดวก4ขึ้น 4.80 

3.2 ชองทางในการใหบริการของสํานักงาน 4.87 

ระดับความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก 4.80 

ดานท่ี 4. ความพึงพอใจดานคุณภาพใหบริการ  

4.1 ไดรับการบริการท่ีตรงกับความตองการ(ความถกูตอง ครบถวน ไม
ผิดพลาด) 

4.90 

4.2  ไดรับบริการท่ีเปนประโยชน 4.87 

ระดับความพึงพอใจดานคุณภาพใหบริการ 4.90 

ดานท่ี  5. ความพึงพอใจในการรับบรกิาร การมีใจบริการ (service mind)  

5.1 สุภาพ ย้ิมแยมแจมใส และนํ้าเสียงท่ีจริงใจในการตองรับและการ
ใหบริการ 

4.90 

5.2 ใหขอมูลและขาวสารของหนวยงานท่ีถูกตองชัดเจนแกผูรับบริการดวย
ความเต็มใจ 

4.90 

5.3 แจงใหผูรับบริการทราบความคืบหนาในการดําเนิน เรื่อง หรือขั้นตอน
งานตางๆ ท่ีใหบริการโดยไมเลือกปฏิบัติ 

4.84 

5.4 มีความกระตือรือรน และมคีวามพรอมในการใหบริการการตอบขอ
คําถาม ท่ีเกี่ยวของอยางถูกตอง 

4.83 

5.5 เปนท่ีปรึกษาและมสีวนชวยในการตัดสินใจท่ีผูรับบริการไววางในและ 4.90 

รายงานสรุปความพึงพอใจการใหบริการ 
ประจําปงบประมาณ 2565 



ประทับใจ 

ระดับความพึงพอใจในการรับบรกิารในแตละสวนงาน 4.90 

สรุปผลความพึงพอใจของผูรับบริการ 8.82 
 

 
 
 
 
 

ขอเสนอแนะ (ถามี) 
...............................................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................... 

รายงาน ณ วันที่ …30 กนัยายน 2565 
ผูรายงาน…นางสาวผุสดี แสงมณี……. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


