
ผลสรุปความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ของกองกลาง สํานักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 

********************************************* 

 การเก็บขอมูลจากแบบสอบถามผูรับบริการของกองกลาง สํานักงานอธิการบดี  จากผูตอบแบบ

ประเมิน 124 คน สรุปดงันี้ 

ระดับความพึงพอใจ    มากท่ีสุด  5  มาก 4 

 ปานกลาง 3  นอย 2   นอยท่ีสุด 1 

 

ความพึงพอใจตอการรับบริการในแตละประเด็นความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจตอการรับบริการในแตละดาน คาเฉลี่ย 

1.ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี/บุคลากรท่ีใหบริการ   4.78 

2. ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ  4.80 

3. สิ่งอํานวยความสะดวก 4.80 

4.คุณภาพการใหบริการ 4.80 

5. การมีใจบริการ (service mind) 4.81 

คะแนนเฉลี่ยรวม 4.80 

คิดเปนรอยละ 96 % 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

1.ประเด็นวัดความพึงพอใจท่ี 2.1  ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี/บุคลากรท่ีใหบริการ  

 

  

 ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี/บุคลากรท่ีใหบริการ   คาเฉลี่ย 

1 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพ เปนมิตร 
 

4.81 

2 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสะดวก รวดเร็ว 4.80 

3. เจาหนาท่ีดูแลเอาใจใส กระตือรือรน เต็มใจใหบริการ 4.80 

4. เจาหนาท่ีใหคําแนะนํา หรือตอบขอซักถามไดเปนอยางดี 4.74 

  

 

 

2.ประเด็นวัดความพึงพอใจท่ี 2.2 ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ 

 

ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ    คาเฉลี่ย 

1 ข้ันตอนในการใหบริการมีความคลองตัว ไมซับซอน 
 

4.72 

2 ข้ันตอนในการใหบริการมีความเหมาะสม 4.82 

3. ใหบริการดวยความเสมอภาคตามลําดับกอน-หลัง 4.79 

4. ระยะเวลาในการใหบริการมีความเหมาะสม 4.80 

5. แบบฟอรมเขาใจงายและสะดวกในการกรอกขอมูล 4.81 

  

 

 

 

 

 

 



 

3.ประเด็นวัดความพึงพอใจท่ี  สิ่งอํานวยความสะดวก 

สิ่งอํานวยความสะดวก    คาเฉลี่ย 

1. เครื่องมือ อุปกรณ ทันสมัยและทําใหเกิดความสะดวกมากข้ึน 4.79 

2.ชองทางในการใหบริการของสํานักงาน 4.80 

  

 

4.ประเด็นวัดความพึงพอใจท่ี คุณภาพการใหบริการ 

คุณภาพการใหบริการ คาเฉลี่ย 

1.  ไดรับการบริการท่ีตรงกับความตองการ(ความถูกตอง ครบถวน ไม
ผิดพลาด) 

4.77 

2. ไดรับบริการท่ีเปนประโยชน 4.82 

  

 

5.ประเด็นวัดความพึงพอใจ (การมีใจบริการ (service mind) 

การมีใจบริการ (service mind) คาเฉลี่ย 

1.  สุภาพ ยิ้มแยมแจมใส และน้ําเสียงท่ีจริงใจในการตองรับและการ
ใหบริการ] 

4.75 

2. ใหขอมูลและขาวสารของหนวยงานท่ีถูกตองชัดเจนแกผูรับบริการ
ดวยความเต็มใจ 

4.83 

3. แจงใหผูรับบริการทราบความคืบหนาในการดําเนิน เรื่อง หรือ
ข้ันตอนงานตางๆ ท่ีใหบริการโดยไมเลือกปฏิบัติ] 

4.72 

4. มีความกระตือรือรน และมีความพรอมในการใหบริการการตอบขอ
คําถาม ท่ีเก่ียวของอยางถูกตอง] 

4.80 

5. เปนท่ีปรึกษาและมีสวนชวยในการตัดสินใจท่ีผูรับบริการไววางใน
และประทับใจ 

4.79 

  

 

 

 



 

 

ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

  สิ่งท่ีทาน ประทับใจ ท่ีทานไดรับการบริการ คือ  

  1 บริการประทับใจ 

      2 บริการดีมาก พูดจาดี สุภาพ ออนนอม 

  3 บริการดีเยี่ยม 

  4 มีความประทับใจในการใหบริการจากพ่ีดวงกองกลาง ในการติดตอขอใชรถราชการในทุก

ครั้งคะ พ่ีดวงใหบริการ คอยตอบขอซักถาม มีจิตสาธารณะ พูดจาไพเราะ ตอบขอซักถามและใหคําแนะนําได

อยางถูกตอง ครบถวนคะ 

 

 


