
ผลสรุปความพึงพอใจ  

ของผูรับบริการเจาหนาท่ีกองกลาง รายบุคคลในภาพรวมท้ังกองกลาง  

 การเก็บขอมูลจากแบบสอบถามผูใชบริการของ จำนวน 106   ฉบับจากแบบสอบถาม   

สรุปคะแนนจากแบบสอบถามความพึงพอใจ ป 2567 ไตรมาส ท่ี 4 

คาเฉล่ียจากคะแนนเต็ม 5 ได  4.84  คะแนน คิดเปนรอยละ 96.74 

ประเด็นความพึงพอใจ  คาเฉล่ียคะแนนเต็ม 

5 

รอยละ 

1.  ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี/บุคลากรท่ีใหบริการ     

1.1 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพ เปนมิตร 4.83 

 

96.64 

1.2 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสะดวก รวดเร็ว 4.78 95.52 

1.3 เจาหนาท่ีดูแลเอาใจใส กระตือรือรน เต็มใจใหบริการ 4.81 96.13 

1.4 เจาหนาท่ีใหคำแนะนำ หรือตอบขอซักถามไดเปนอยางดี 4.80 96 

2. ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ  4.86 97.28 

2.1  ข้ันตอนในการใหบริการมีความคลองตัว ไมซับซอน 4.84 96.80 

2.2  ข้ันตอนในการใหบริการมีความเหมาะสม 4.85 96.80 

2.3 ใหบริการดวยความเสมอภาคตามลำดับกอน-หลัง 4.85 93.95 

2.4 ระยะเวลาในการใหบริการมีความเหมาะสม 4.86 97.12 

2.5 แบบฟอรมเขาใจงายและสะดวกในการกรอกขอมูล 4.86 97.12 

3. ส่ิงอำนวยความสะดวก     

3.1 เครื่องมือ อุปกรณ ทันสมัยและทำใหเกิดความสะดวกมาก

ข้ึน] 

4.84 96.80 

3.2 ชองทางในการใหบริการของสำนักงาน 4.84 96.80 

4. คุณภาพการใหบริการ    

4.1 ไดรับการบริการท่ีตรงกับความตองการ(ความถูกตอง 

ครบถวน ไมผิดพลาด) 

4.86 97.12 



 

 
 

4.2 ไดรับบริการท่ีเปนประโยชน 4.84 96.80 

5. การมีใจบริการ (service mind)    

5.1 สุภาพ ยิ้มแยมแจมใส และน้ำเสียงท่ีจริงใจในการตองรับ

และการใหบริการ 

4.86 97.28 

5.2 ใหขอมูลและขาวสารของหนวยงานท่ีถูกตองชัดเจนแก

ผูรับบริการดวยความเต็มใจ] 

4.83 96.64 

5.3 แจงใหผูรับบริการทราบความคืบหนาในการดำเนิน เรื่อง 

หรือข้ันตอนงานตางๆ ท่ีใหบริการโดยไมเลือกปฏิบัติ] 

4.84 96.80 

5.4  มีความกระตือรือรน และมีความพรอมในการใหบริการ

การตอบขอคำถาม ท่ีเก่ียวของอยางถูกตอง 

4.84 96.80 

5.5  เปนท่ีปรึกษาและมีสวนชวยในการตัดสินใจท่ีผูรับบริการไว

วางในและประทับใจ 

4.84 96.80 

    


