
ผลสรุปความพึงพอใจ  

ของผูรับบริการเจาหนาท่ีกองกลาง รายบุคคลในภาพรวมท้ังกองกลาง  

 การเก็บขอมูลจากแบบสอบถามผูใชบริการของ จำนวน 106   ฉบับจากแบบสอบถาม   

สรุปคะแนนจากแบบสอบถามความพึงพอใจ ป 2567 ไตรมาส ท่ี 4 

คาเฉล่ียจากคะแนนเต็ม 5 ได  4.84  คะแนน คิดเปนรอยละ 96.74 

ประเด็นความพึงพอใจ  คาเฉล่ียคะแนนเต็ม 

5 

รอยละ 

1.  ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี/บุคลากรท่ีใหบริการ     

1.1 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพ เปนมิตร 4.83 

 

96.64 

1.2 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสะดวก รวดเร็ว 4.78 95.52 

1.3 เจาหนาท่ีดูแลเอาใจใส กระตือรือรน เต็มใจใหบริการ 4.81 96.13 

1.4 เจาหนาท่ีใหคำแนะนำ หรือตอบขอซักถามไดเปนอยางดี 4.80 96 

2. ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ  4.86 97.28 

2.1  ข้ันตอนในการใหบริการมีความคลองตัว ไมซับซอน 4.84 96.80 

2.2  ข้ันตอนในการใหบริการมีความเหมาะสม 4.85 96.80 

2.3 ใหบริการดวยความเสมอภาคตามลำดับกอน-หลัง 4.85 93.95 

2.4 ระยะเวลาในการใหบริการมีความเหมาะสม 4.86 97.12 

2.5 แบบฟอรมเขาใจงายและสะดวกในการกรอกขอมูล 4.86 97.12 

3. ส่ิงอำนวยความสะดวก     

3.1 เครื่องมือ อุปกรณ ทันสมัยและทำใหเกิดความสะดวกมาก

ข้ึน] 

4.84 96.80 

3.2 ชองทางในการใหบริการของสำนักงาน 4.84 96.80 

4. คุณภาพการใหบริการ    

4.1 ไดรับการบริการท่ีตรงกับความตองการ(ความถูกตอง 

ครบถวน ไมผิดพลาด) 

4.86 97.12 



 

 
 

4.2 ไดรับบริการท่ีเปนประโยชน 4.84 96.80 

5. การมีใจบริการ (service mind)    

5.1 สุภาพ ยิ้มแยมแจมใส และน้ำเสียงท่ีจริงใจในการตองรับ

และการใหบริการ 

4.86 97.28 

5.2 ใหขอมูลและขาวสารของหนวยงานท่ีถูกตองชัดเจนแก

ผูรับบริการดวยความเต็มใจ] 

4.83 96.64 

5.3 แจงใหผูรับบริการทราบความคืบหนาในการดำเนิน เรื่อง 

หรือข้ันตอนงานตางๆ ท่ีใหบริการโดยไมเลือกปฏิบัติ] 

4.84 96.80 

5.4  มีความกระตือรือรน และมีความพรอมในการใหบริการ

การตอบขอคำถาม ท่ีเก่ียวของอยางถูกตอง 

4.84 96.80 

5.5  เปนท่ีปรึกษาและมีสวนชวยในการตัดสินใจท่ีผูรับบริการไว

วางในและประทับใจ 

4.84 96.80 

    


